SPLOSNIPOGOJI

zaopravljanje storitev IPtelefonije

Splosni pogoji poslovanja za izvajanje storitev Detel (v nadaljevanju SP) opredeljujejo pogoje, obseg in nacin izvajanja storitev ter osnovna pravila
medsebojnih odnosov med druzbo ELCATEL d.o.o0., Levstikova ulica 7, 6330 Piran (v nadaljevanju operater) in naro¢niki oziroma uporabniki
storitev.

Storitve Detel IP,za katere dolocila teh SPveljajo, so naslednije:
. Detel IPv obliki IPvmesnikain povezane storitve,

b Detel IPv obliki IPtelefona in povezane storitve,

Tipi uporabniskih razmerij:
. narocnisko razmerje, ki je opredeljeno s SPin pogodbo o naro¢niskem razmerju.

Razmerje med operaterjem in uporabnikom ureja:
. veljavna zakonodaja,

® narocniSkapogodba, katere sestavni del so tudi SPin vsakokrat objavljeni cenik, ki so dosegljivi na spletni strani www.elcatel.si
. posebni pisni dogovori med pogodbenima strankama. V primeru, da SPin posebni dogovori niso usklajeni, veljajo posebni dogovori.

1. CLEN/ OPIS STORITVE / Operater zagotavlja naro&nikom prenos storitve Detel IP telefonije, ki omogog&a uporabo celotnega nabora elektronskih
komunikacijskih storitev omrezja PSTN,razen pulznega izbiranja in brezprekinitvenega napajanja.

Narocnikom je zagotavljan dostop do Stevilk 112in 113 brezplacno.
Operater lahko oblikuje razli¢ne vrste dostopa oziroma naro¢niske pakete, ki vklju€ujejo razli€ne storitve. Vsebinain cene storitev so doloene v ceniku.
Naroc¢nikom je zagotavljana moznost prikazain preprecitve prikazaidentitete klicoCega prikljuckain prikljucka v zvezi.

3. CLEN/ DOSTOPDO INFORMACIJ/ Operater zagotavlja pravnim in fizi&nim osebam informacije o moznostih in naginih uporabe telekomunikacijskih
storitev v omreZju ter pogodbo za sklenitev naro€niskegarazmerja:

M na sedezu podjetja: Levstikova ulica 7, 6330 Piran
. na javno objavljeni telefonski Stevilki 01 620 36 02
b na spletni strani www.elcatel.si

M elektronskem naslovu info@elcatel.si

4. CLEN/ OBRACUNAVANLJE/ Operater omogog&a uporabnikom meseéni obradun, ki vsebuje najmanj naslednje elemente:
1) obracunsko obdobje;

2) vrstain znesek vseh morebitnih enkratnih placil v obracunskem obdobju, zakaterega seizdaja racun;

3) naro¢nina;

4) vrstain znesek vseh morebitnih drugih mesecnih pladil;

5) Stevilo klicev, trajanje teh klicev, Stevilo obracunskih enot, znesek, loéeno za:

. notranje klice,
. mednarodne klice,
. klice v mobilna javna komunikacijskaomrezja,
. klice premijskih storitev,
6) vrstain znesekza druge opravljene storitve;
7) skupni znesekracuna.

Na spletni strani www.elcatel.si je na voljo podroben ogled uporabljenih storitev, ki vsebuje telefonsko Stevilko, iz katere je bil opravljen promet,
odhodne, dohodne in zgreSene klice, datume klicev in astrajanja klicev.

Naro¢nikom se opravljene klice in dodatne storitve zaraunava mese¢no v naslednjem mesecu po uporabi storitev v skladu s Cenikom in pogodbo. Za
obracun klicev in storitev se uporabljajo podatki, pridobljeni iz sistema operaterja. Morebitna odstopanja evidence prometa internega tarifnega sistema
naro¢nika od evidence operaterja ne vplivajo na obracun.

Naro¢nik mora raun placéati praviloma do zadnjega dne v mesecu, v katerem je bil raun izdan oz. do dne ozna¢enega na racunu. Naroénik je dolzan
poskrbeti za natanéno izvedbo placila z navedbo potrebnih podatkov. V primeru zamude s placilom bo operater naro¢niku obra¢unal zakonite zamudne
obresti. Operater naro¢nika, ki ni plac¢al raCuna v roku iz prejSnjega odstavka, pisno opozori na zamudo ter na posledice zamude in ga opomni, da pla¢a
racun.

Naro¢nik lahko zahteva, da mu operater brezplaéno poslje raz¢lenjen racun za opravljene klice. Raz€lenjen racun lahko naro¢nik zahteva za pretekli
mesec ali za dolo€eno obdobje najvec treh (3) mesecev vnaprej. Zahtevo je potrebno vloZiti pisno v petnajstih (15) dneh po prejemu racuna za pretekli
mesec. Za prejem raz€lenjenega racuna za obdobije treh (3) mesecev vnaprej mora naroc¢nik izpolniti Obrazec o prejemanju mesecnih izpisov telefonskih
storitev, ki ga lahko dobi na spletni strani www.elcatel.si 0z. ga po predhodnem narodilu prejme na dom.

Operater zagotavlja tisto stopnjo raz¢lenjenosti racuna, ki jo kot najnizjo stopnjo dolo¢ajo veljavni predpisi. Naroénik prejme raz¢lenjen raun po posti na
naslov, ki je v naro¢niski pogodbi naveden kot naslov za prejemanije poste.

Naro¢nik je odgovoren za uporabo storitev in je dolzan placati vse stroSke za storitve, ki so nastali z uporabo le-teh preko uporabe storitve Detel, ne glede
nato, kdo jih je uporabljal.



http://www.elcatel.si/
http://www.elcatel.si/
mailto:info@elcatel.si
http://www.elcatel.si/

6. CLEN/ ZASEBNOSTIN VARNOST/ Operater za svoje delovanje uporablja tudi javno omreZje interneta in omreZja pod nadzorom tretjih strank za
prenos in posredovanje podatkov. Naro¢nik s prejemom SP potrjuje, da je seznanjen s to znacilnostjo in posledicami, ki lahko pomenijo okrnitev
zasebnosti. Operater se zavezuje spoStovati zasebnost in v nobenem primeru brez predhodnega dovoljenja ne bo razkrival nobenih podatkov, zasebnih
ali drugacnih, tretjim osebam, razen kadar bi to bilo potrebno na podlagi veljavne zakonodaje in predpisov Republike Slovenije.

Narocnik je seznanjen in sprejema, da se za potrebe obracuna storitev in placil v zvezi z medomreznim povezovanjem hranijo in obdelujejo podatke o
prometu komunikacij in sicer:

. Stevilko klicanegain kli¢ocega,

. datum in Casvzpostavitve povezave,

. trajanje povezave,

. vrednost storitve.

Podatki se izbriSejo ali spremenijo tako, da se ne dajo povezati z dolo€eno ali dolocljivo osebo takoj, ko niso ve¢ potrebni za prenos sporo€il, razen ¢e
sodijo v kategorijo podatkov za katere zakon predpisuje dalj8o hrambo. Ne glede na to operater hrani in obdeluje podatke o prometu, ki jih potrebuje za
obracdun in za placila v zvezi zmedomreznim povezovanjem do popolnega placila storitve, vendar najdlje do preteka zastaralnega roka.

Operater zagotavlja, da bo s podatki ravnal v skladu s predpisi o varstvu osebnih podatkov.

7. CLEN/ DODELITEV STEVILKE ZA STORITEV DETELIP / Operater ob izbiri ustreznega paketa storitev uporabniku oz. naro¢niku dodeli eno ali ved
Stevilk, prav tako je mogoce na zahtevo uporabnika izvrSiti prenos Stevilke prejSnjega operaterja .

Operater lahko spremeni naro¢nisko Stevilko:

. na naro¢nikovo oz. uporabnikovo Zeljo, vendar Sele po preteku treh (3) mesecev od dodelitve Stevilke, stranki se storitev zaraCuna po veljavnem
ceniku,

. ¢e pride do spremembe Stevilk, ki jih je dodelil APEK,

. Ceje to nujno potrebno zaradi tehni€nih razlogov na strani operaterja.

Stornacijo prenosa $tevilke na drugega operaterja se lahko zahteva samo zaradi tehniénih razlogov.

V primeru, ko spremembo narocniske Stevilke ni zahteval naro¢nik oz. uporabnik, mora o nacrtovani spremembi narocniske Stevilke operater naro¢nika
oz. uporabnika obvestiti najman;j trideset (30) dni vnaprej. VVtem primeru bo operater na zahtevo naro¢nika oz. uporabnika za klice na prej$njo telefonsko
Stevilko namestil telefonski odzivnik zinformacijo o novi telefonski Stevilki.

V primeru prenehanja naro¢niSkega razmerja ali zaradi poteka veljavnosti dodeljene telefonske Stevilke zaradi kakrSnegakoli razloga, se narocniku
dodeljene Stevilke sprostijo za uporabo drugim uporabnikom po preteku treh (3) mesecev od prvega dne naslednjega meseca, v katerem je naroc¢nisko
razmerje prenehalo.

Uporabnik je seznanjen z dejstvom, da je pogosto nemogoce doloéiti geografsko lokacijo kli¢o¢ega uporabnika. To pomeni, da se reSevalcem (klicna
Stevilka 112 in 113), Eetudi bi uporabnik Zelel ali bi mu koristilo, ne more posredovati geografske lokacije kli¢otega uporabnika. Uporabnik odgovarja za
svoja ravnanja in opustitve, ki bi povzrogile prikrivanje geografske lokacije klicoc¢ega.

8. CLEN/ NEDELOVANJESTORITVEDETELIP/ Storitev Detel IPne bo delovala v naslednjih primerih:
. v primeru prekinitve dobave elektri€ne energije dokler traja prekinitev,
. v primeru prekinitve Sirokopasovne povezave, ki je po tej pogodbi nujni pogoj za delovanje storitve Detel IP.

®  klicinastevilke 112in 113 ne bodo mozni v primeru prekinitve dobave elektri¢ne energije ter v primeru nedelovanja Sirokopasovne povezave.

9. CLEN/ PRAVICEIN OBVEZNOSTIOPERATERJA/ Operater ima naslednje pravice oziroma obveznosti:
. zagotavljati storitve Detel skladno zmednarodnim standardom za multimedijsko komunikacijo prek paketnega komutiranega omrezja, zagotavljati
delovanje omrezja sedem (7)dni v tednu od 00.00 do 24.00 ure in odpravljati motnje in napake v najkrajSem moznem ¢asu,

®  zacasno prekiniti izvajanje storitev oz. odpovedati naro¢nisko pogodbo v skladu stemi sploSnimi pogoji in naro¢nisko pogodbo,
. zaraCunavati opravljeni promet in v primeru naro¢nisSkega razmerja mese¢no naroc¢nino ter vse ostale storitve po ceniku.

V primeru naroc€niskega razmerja narocnik ni dolzan placati naro€nine za €as, ko iz razlogov na strani operaterja ni mogel uporabljati storitev in je
prekinitev ali zmanjSana dostopnost do storitev trajala ve¢ kot Stiriindvajset (24) ur, prekinitev ali zmanjSana dostopnost pa je bila prijavljena na
elektronski naslov info@elcatel.si ter evidentirana in potrjena v sistemu spremljanja napak operaterja. ZmanjSani znesek mesecne narocnine se ugotovi
tako, da se dnevna cena mesec¢ne narocnine (mesecna naroc¢nina deljena s 30) deli s 24, nato pa se dobljeni znesek za 1 uro pomnozi s asom trajanja
okvare. Za ugotovljeni znesek zmanjSanja mesec€ne narocnine operater naro¢niku izda dobropis z vsemi zahtevanimi podatki po Zakonu o DDV.

10. CLEN/ TIPI UPORABNISKIHRAZMERW/ Naro&nisko razmerje se vzpostavi s podpisom naro¢niske pogodbe.

NarocniSko razmerje se lahko na podlagi pisnega sporazuma med prejSnjim in novim naro¢nikom prenese na novega narocnika, pri ¢emer novi naro¢nik
vstopi v pravice in obveznosti prejSnjega narocnika.

Prenos naro¢niSkega razmerja se uredi s pogodbo, v kateri so doloCene pravice in obveznosti iz naro€niSkega razmerja. Prevzem naroniSkega razmerja se
zaraCuna novemu narocniku v skladu s cenikom.

Operater izvede spremembo parametrov storitve, ki jo zahteva naro¢nik in jo potrdita obe pogodbeni stranki v pogodbi, najpozneje v roku, ki je dolo¢en
zaizvedbo sprememb in naveden v pogodbi ter v ustreznem ceniku za storitev.

V primeru, da uporabnik sklene naro¢niSko pogodbo je dolZzan plagevati racune v roku, ki je dolo€en v pogodbi. V primeru zamude pri placilu ima
operater pravico, da zapre moznost odhodnih klicev, razen klicev na 112in 113 za storitev Detel IP, dokler niso poravnane vse obveznosti oziroma dokler
operater ne prekine naro¢niske pogodbe. DolZnost plaéevanja naroénine v primeru delne zapore odhodnih klicev ne ugasne. V kolikor v roku trideset (30)
dni od izdaje pisnega opozorila za placilo racuna naro¢nik le-tega ne poravna, lahko operater preneha z izvajanjem storitve po pogodbi ali enostransko
odpove naroc¢niSko razmerje.

V primeru prekinitve pogodbe je naro¢nik dolZzan poravnati vse obveznosti za uporabljene storitve, vkljuéno z naro¢nino do konca obraunskega
obdobja, v katerem je bilo prekinjeno naro¢nisko razmerije.
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11. CLEN/ VISJASILA / Operater ni odgovoren, &e pride do prekinitve ali zmanj$anja dostopnosti do storitev zaradi napake ali okvare v omreZju, ki je
posledica naravne ali druge nesrece oziroma drugih okolis¢in ali dejan;j tretjih oseb, ki jih operater ni mogel prepre€iti, jih odpraviti ali se jim izogniti.
Operater v nobenem primeru ne odgovarja za posredno $kodo in izgubljeni dobicek.

Operater sme brez soglasja naro¢nika zaasno prekiniti izvajanje storitev, e je to zaradi napake ali okvare, naravne ali druge nesrece ali iz podobnih
vzrokov nujno. Prekinitev sme trajati najkrajsi mozni ¢as, ki je potreben za odpravo vzrokov.

Operater sme brez soglasja naro€nika zacasno prekiniti izvajanje storitev tudi, ¢e je to potrebno zaradi vzdrzevalnih del, Siritve, posodobitve ali
optimizacije omrezja. TakSno prekinitev mora javiti neposredno naro€nikom ali to javno objaviti vsaj Stiriindvajset (24) ur vnaprej.

Prekinitev sme trajati najkraj$i mozni ¢as, ki je potreben zaizvedbo del.

12. CLEN/ POSTOPEKPRIJAVE NADLEGOVANJA IN UKREPANJE/ Za nadlegovanje se smatra veckratno zaporedno klicanje dolo&ene stranke, ki se
klicani strani zdi nezazeleno, klicanje ob neprimernem ¢asu (npr. pono¢i), klici z vsebino, ki klicani stranki povzro¢a neprijetne obcutke.

Ko dolo¢eno stranko moti zaporedno in vsiljivo telefonsko klicanje, lahko le-ta pokli¢e na telefonsko Stevilko 01 620 36 02 in se bo na podlagi tega klica
kli¢ogo stranko ustno opozorilo, da naj preneha z motegimi klici. Ce po ustnem opozorilu ti klici ne bodo prenehali, naj klicani izpolni obrazec Prijava
telefonskega nadlegovanja, ki je priloga teh SploSnih pogojev. Napodlagi Prijave bomo preverili stanje in v najkrajSem moznem €asu ukrepali ustrezno z
zakonodajo.

Vizogib neprijetnim situacijam naproSamo vse, da se ne posluzujete situacij, ki se jih smatra kot nadlegovanje.

13. CLEN/ OMEJITVE UPORABE STORITVE/ Brez poprej$njega pisnega dovoljenja operaterja je naroéniku izrecno prepovedano prenasati pravice, ki
izhajajo iz storitev po tej pogodbi, na tretjo osebo; prav tako je prepovedano storitev Detel IP uporabljati za samodejno klicanje, stalno posredovanje
klicev, telemarketing, masovno posiljanje faksov ali za druge dejavnosti, ki niso v skladu z obi€ajnimi vzorci uporabe za gospodinjstva ali mala podjetja,
razen Ce se 0 izvajanju takSnih dejavnosti predhodno dogovori z operaterjem. Naro¢nik je odgovoren za vse posledice in Skodo, ki bi nastala zaradi
Zlorabe storitve, v primeru huje krSitve pa si operater pridrzuje pravico prekiniti ali omejiti zagotavljanje storitve brez vnaprejSnjega opozorila. Operater
po taki prekinitvi ali omejitvi zagotavljanja storitev naro¢nika najkasneje v treh (3) dneh obvesti o razlogih in ga pozove k prenehanju dejanj po tem
odstavku.

Naro€nik je dolZan vso programsko opremo, ki jo operater priskrbi za izvajanje storitev po tej pogodbi, uporabljati skladno z licen&nimi in drugimi pogoji
za uporabo take opreme; posebej se zavezuje, da ne bo posegal v programsko kodo in da ne bo opravljal vzvratnega inZenirstva. V primeru uporabe v
nasprotju stem odstavkom operater ni odgovoren za delno ali popolno nedelovanje storitve Detel IP, naronik pa odgovarja za vse posledice in Skodo, ki
bi zaradi takSne neprimerne uporabe nastala. V primeru huj8e krditve si operater pridrzuje pravico prekiniti ali omejiti zagotavljanje storitve brez
vnaprejSnjega opozorila. Operater po taki prekinitvi ali omejitvi zagotavljanja storitev naroénika najkasneje v treh (3) dneh obvesti o razlogih in ga pozove
k prenehanju dejanj.

14. CLEN / PREKINITEV NAROCNISKEGA RAZMERJA/ Operater lahko prekine naroénigko razmerje brez odpovednega roka ter v celoti preneha
zagotavljati storitev, Ce naro€nik kljub zaCasni omejitvi odhodnih klicev:

1) neporavnadolga zapadlih obveznosti iz naro¢niskegarazmerja v tridesetih (30) dneh od datuma posiljanja pisnega opozorila,

2) ne omogoci meritev, odstranjevanja napak in izvajanja drugih del, ki jih izvaja operater ali njegov pooblas€eni izvajalec na omrezni prikljucni tocki,
&e motnje na omrezju izvirajo izomrezne prikljune tocke,

3) C&esezaCasneomejitve odhodnih klicev ponovijo ve€ kot dvakrat letno,

ssvojim ravnanjem ali sporocili vznemirja ali drugace moti druge naro¢nike,

dopuscain/ali se okori§€az dajanjem dostopov IP telefonije v uporabo tretjim osebam,

ne preneha s povzro€anjem tehni¢nih ali drugih motenj,

ne sporoci spremembe podatkov, ki vplivajo na naro€nisko razmerje,

ne izpolni pogodbeno dogovorjenih obveznosti,

&e uporablja naro€nisko komunikacijsko opremo v nasprotju z predpisi.

Led2aos

Pred nastopom razloga za prenehanje naro¢nisSkega razmerja mora operater naro¢niku na zanesljiv na¢in poslati opozorilo, v katerem navede razumen
rok, v katerem mora narocnik prenehati s krSitvami ali poravnati svoje obveznosti.

Naro¢nik je dolzan v celoti poravnati obveznosti iz naro€niSkega razmerja, nastale do dneva izklju€itve na omrezni prikljuni toc€ki, pri emer se zadnja
naro¢nina obrauna sorazmerno glede na datum izkljucitve.

S prekinitvijo uporabniskega razmerja na podlagi dolocil tega ¢lena prenehajo medsebojne pravice in obveznosti operaterja in uporabnika, razen za
neporavnane obveznosti narocnika.

15. CLEN/ PRAVICADO UGOVORAIN SPOR/ Narognik oziroma uporabnik ima v primeru, da se ne strinja z odlogitvijo ali ravnanjem operaterja v zveziz
dostopom do storitev ali izvajanjem storitev, moznost, da vlozi obrazlozen ugovor v najvec petnajstih (15) dneh od dneva, ko je izvedel za sporno
odlogitev ali ravnanje, vendar najpozneje v devetdesetih (90) dneh od odlogitve ali ravnanja. Steje se, da je ugovor pravogasen tudi, &e je vioZen zadnii
dan pritoZbenega roka priporogeno po posti. Ce bi se rok iztekel na soboto, nedeljo, praznik ali dela prost dan, je ugovor pravodasen, &e je vloZen prvi
nasledniji delovni dan. Ceuporabnik ne vloZi ugovora pravo&asno, izgubi pravico do ugovora.

Naro¢nik ima v primeru, da se ne strinja s koli¢ino ali vrsto storitev, ki so mu zaracunane, moznost, da vlozZi obrazlozen ugovor v petnajstih (15) dneh po
prejemu racuna . Ce uporabnik zahteva raz€lenjen racun, zacne te€i petnajst (15) dnevni rok po prejemu raz€lenjenega racuna.

Naro€nik lahko vlozi obrazlozen ugovor pisno po posti na naslov: ELCATELd.o.0., Levstikova ulica 7, 6330 Piran, na elektronski naslov: info@elcatel.siali s
klicem na telefonsko Stevilko za prijavo napak: 01 620 36 02.

Cenaroénik vlaga ugovor po telefonu, mora pri klicu opozoriti, da vlaga ugovor v smislu prvega odstavkatega &lena, pri tem se Steje, da je ugovor prejet
na dan, ko je bil vlozen s klicem na telefonsko Stevilko. Pri podaji ugovora s klicem se mora naro¢nik zaradi zagotovitve identifikacije predhodno
identificirati zuporabniSkim imenom ter geslom za pregled porabe.

Operater bo odloc€il o ugovoru v petnajstih (15) dneh po prejemu ugovorain o odlo€itvi obvestil vlagatelja ugovora pisno, po posti.

V primeru, da ugovor ne vsebuje vseh potrebnih podatkov za odlo¢anje in je potrebno dodatno prouciti dolo¢ene okoliv§éine oziroma preveriti dejstva, ki
bi lahko vplivala na odlocitev operaterja, se o tem obvesti vlagatelja ugovora v osmih (8) dneh po prejemu ugovora. Ce vlagatelj na zahtevo operaterja
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ugovora ne dopolni s potrebnimi podatki, se Steje da je ugovor umaknil. Petnajstdnevni rok za podajo odlo€itve o ugovoru zacne teci po prejemu
zahtevanih podatkov s strani naro¢nika.

Ce operater v petnajstih (15) dneh po prejemu ugovora temu ne ugodi, lahko narognik v petnajstih (15) dneh po prejemu neugodne resitve svojega
ugovora vlozi predlog zareSitev spora na Agencijo za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije.

Ce operater v petnajstih (15) dneh po prejemu ugovora temu ne odlogi, lahko konéni uporabnik v roku 30 (tridesetih) dneh od vloZitve ugovora vioZi
predlog zareSitev spora na Agencijo za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije.

Narocnik lahko vlozi predlog zareSitev spora na Agencijo za posto in elektronske komunikacije Republike Slovenije, tudi kadar operater ugodi njegovemu
ugovoru, pa nato svojih obveznosti ne izpolni v 15 dneh od vrocitve odlocitve. Naro¢nik lahko vlozi predlog zareSitev spora v 15 dneh po poteku roka za
izpolnitev obveznosti.

Ugovor ne zadrzi placila nespornega dela racuna.

16. CLEN/ ODGOVORNOST/ Pogodbena stranka je odgovorna za $kodo, ki jo je povzroéila in jo je utrpela druga pogodbena stranka. Ne glede na
dolocilo prejSnjega stavka, operater ne odgovarja za kakrSnokoli izgubo, poskodovanije, odtujitev ali spreminjanje podatkov, ki jih uporabnik posilja,
sprejema, posreduje ali hrani v okviru storitve Detel IP.

Operater ne odgovarja za nedelovanje opreme, ki je priklopljena na strankine telefonske povezave in ni potrjena in odobrena z njegove strani ter za
morebitno Skodo, ki bi nastala zaradi takSne opreme.

Operater ne prevzema nobene odgovornosti glede prikljucitve kakrnih koli terminalov, vkljuéno s POSin drugimi banénimi terminali, na telefonske
povezave, ki jih zagotavlja in ne jam¢i za delovanje takSne opreme. Uporabnik je dolzan zagotoviti vse potrebno s primerno skrbnostjo, da zagotovi
varnost storitev in varnost podatkov v skladu z zahtevami bank ali drugih finanénih ter podobnih institucij, s katerimi posluje ali kako drugace izmenjuje
podatke z uporabo Detel IP storitev.

Operater ne prevzema nobene odgovornosti za morebitne tezave ali kakrSnokoli Skodo, do katere bi pri$lo zaradi prenehanja oziroma odpovedi pogodb
pri drugih operaterjih telefonije ali pogodb, sklenjenih z operaterii, ki zagotavljajo dostop do interneta in to ne glede na razlog odpovedi, ¢etudi bi ta
izviral iz sklenitve naro¢niskega razmerja z druzbo ELCATELd.0.0. (Naro¢nik se mora zavedati, da je za polno razvezan dostop preko bakrene parice potrebna
storitev interneta in, da se v primeru sklenitve naro¢niskega razmerja za storitev Detel IP razmerje s Telekomom Slovenije prekine, kar pomeni, da je potrebno
povezavo tehni¢no ponovno vzpostaviti. Da ne bi prihajalo do zapletov, ponudnik storitev Detel IP predlaga, da narocnik, ki ima obstojeco kombinirano
internetno povezavo s storitvijo telefonije pri Telekomu Slovenije ali pri drugih operaterjih, sam poskrbi za priklop interneta, posebej pozoren mora biti, da sipred
samim prenosom telefonske Stevilke uredi polno razvezan dostop pri svojem ponudniku interneta. Samo na ta nacin lahko Operater zagotovi stroskovno
optimalen prehod na storitev Detel IP. Operater ne odgovarja za posledice odpovedi naro¢nine pri Telekomu Slovenije!)

Takoj, ko naroénik sam prepozna ali ko mu operater dokaze kakrSnokoli $kodo, ki jo je operater utrpel po naro¢nikovi krivdi, je dolzan naro¢nik v
petnajstih (15) dneh z nakazilom placati ustrezen znesek na njegov banéni raéun. V primeru predplacniSkega razmerja se Skoda poravna iz obstojecega
dobroimetja uporabnika. V primeru stanja dobroimetja, manjSega od viSine dokazane $kode, se uporabniku onemogo¢i uporaba vseh storitev operaterja
do poravnave dolga.

Takoj, ko operater sam prepozna, ali ko mu naro¢nik dokaze kakrsnokoli Skodo, ki jo je narocnik utrpel po operaterjevi krivdi, se ustrezen znesek za Skodo,
ki je sicer omejen do viSine najve€ dvanajst (12) zaporednih mese¢nih naro¢nin na storitev oz. Sest (6) povpre¢nih mesec¢nih polnitev dobroimetja,
uporabi za poplacilo operaterjevih zapadlih zahtevkov do naro¢nika. V primeru, da zapadlih zahtevkov ni, se znesek Skode uposteva pri naslednjih
obracunskih obdobjih, dokler ni vrednost Skode izplacana, e pa naro¢niku tak$no izplacilo ne ustreza, lahko zahteva, da se mu celoten znesek nakaze na
banéni racun.

Za narocnike velja, da v primeru, ko se zagotavljanje storitev preneha pred placilom zneska Skode, operater placa preostanek zneska Skode z nakazilom
na banéni raéun naro¢nika najpozneje petnajst (15)dni po prenehanju storitev.

V primeru on-net razmerja operater ni dolzan povrniti kakrSnekoli Skode, ki je nastala po operaterjevi krivdi.
17. CLEN/ DRUGA DOLOCILA / Vsa dologila se tolmagijo skladno z namenom, s katerim je bila sklenjena pogodba. Neveljavnost nekaterih dologil
pogodbe, ki izhaja iz zakonskih dopolnil ali odloCitve pooblas€enih drzavnih oblasti ali iz odloCitve obeh pogodbenih strank ne vpliva na veljavnost

drugih dolocil pogodbe. Pogodbeni stranki se obvezujeta, da bosta neveljavno dolo¢ilo nadomestili brez nepotrebnih zamud.

18. GLEN/ VELJAVNOST/ Ti splosni pogoji veljajo od 3.12.2010dalje.
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PRIJAVATELEFONSKEGANADLEGOVANJA

Ime in priimek oziroma naziv

Naslov prijavitelja

Telefonska Stevilka klicanega

Telefonska Stevilka klico¢ega

Casiklicanja (datumi in &im to&nej$aura klicev, $t. klicev naj bo vsaj pet in v roku, na podlagi katerega se lahko sklepa,da
je prislo do nadlegovanja):

Datum Ura

Pogovor (v primeru, da je pri nadlegovaniju prislo do pogovora, navedite oz. opiSite kakSnaje bila vsebina tega klica):

Datum prijave Podpis prijavitelja
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